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a obtenu la Certification de Services QUALICERT
conformément au référentiel

« Les engagements Qualité des Organismes de Formation
professionnelle - RE/IQOF/02»

Ce certificat est attribué pour une période de trois ans

a compter du 30/04/2018, jusqu'au 29/04/2021
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QUALICERT est la Marque de Certification de Services de SGS ICS SAS
29 avenue Aristide Briand

F- 94111 ARCUEIL Cedex NB : Ce certificat reste Ia propriété de SGS ICS.
Téléphone + 33 (0) 141 24 86 54 - Fax + 33 (0) 14124 89 96 1l doit lui étre restitué en cas de suspension ou de retrait

SAS au capital de 200 000 € - RCS Créteil 403 293 103 - APE 7120B
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CARACTERISTIQUES CERTIFIEES

e Une communication claire sur 'offre de formation.

e Un recueil attentif des besoins de formations.

e Des formateurs et des intervenants aux compétences avérées.

WWW. GUALICERT FR

e Des méthodes de formation et des supports pédagogiques ciblés.

e Le contrdle du respect de la réglementation.

e Une adéquation entre les objectifs de la formation et les attentes
des stagiaires.

e Une évaluation par les stagiaires.

e Une enquéte de satisfaction annuelle envoyée aux financeurs. cofrac
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